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1. [bookmark: _Toc164351218]Objetivo
A DELTA GLOBAL SERVIÇOS E TECNOLOGIA S.A. (‘DELTA GLOBAL’ e/ou ‘Empresa’) desde 2015 oferece serviços de tecnologia com excelência, priorizando satisfazer as demandas e as expectativas de seus clientes.
Em consonância com a busca pela excelência na prestação de seus serviços, que torna a DELTA GLOBAL referência no mercado de tecnologia e inovação em plataformas de gestão de frotas, está o reconhecimento de sua responsabilidade em contribuir para um meio ambiente mais saudável e para desenvolvimento sustentável do país.
A DELTA GLOBAL entende que, ao estabelecer esta Política de Sustentabilidade Ambiental (‘Política’), está contribuindo para a sociedade no alcance dos seguintes benefícios:

	Benefício
	Descrição

	Melhoria do Desempenho Ambiental
	Redução de emissões, resíduos e poluição, contribuindo para a sustentabilidade do planeta.

	Conformidade Legal
	Garantia de que a Empresa está em conformidade com a legislação ambiental vigente.

	Redução de Custos
	Economia de recursos e redução de desperdícios, resultando em menor custo operacional.

	Melhoria da Reputação e Credibilidade
	Fortalecimento da imagem corporativa e confiança entre seus agentes internos e externos.

	Oportunidades de Mercado
	Acesso a novos mercados e clientes que valorizam práticas sustentáveis.

	Engajamento de Agentes Internos
	Conscientização e envolvimento dos Agentes Internos nas práticas de sustentabilidade da Empresa.

	Melhoria Contínua
	Implementação de um ciclo de melhoria contínua para aprimorar constantemente o desempenho ambiental.

	Relações com Stakeholders
	Fortalecimento das relações com partes interessadas, incluindo comunidades locais e ONGs ambientais (ex.: reciclagem de resíduos).

	Inovação
	Estímulo à inovação em produtos, serviços e processos com foco em sustentabilidade.



Assim, por esta Política, a DELTA GLOBAL institui princípios e diretrizes estratégicas pertinentes a sustentabilidade ambiental, que objetivam garantir as melhores práticas no exercício das atividades desempenhadas e nas relações estabelecidas pela DELTA GLOBAL, firmando-se em seu segmento como Empresa ambientalmente responsável e dedicada a ser exemplo na adoção de práticas sustentáveis.


2. [bookmark: _Toc164351219]Aplicação e Abrangência
A presente Política deve ser observada por: 
1. [bookmark: _Toc163231408][bookmark: _Toc163231456][bookmark: _Toc163238269][bookmark: _Toc163238315][bookmark: _Toc163238367][bookmark: _Toc163571993][bookmark: _Toc163572013][bookmark: _Toc163572097][bookmark: _Toc163572135][bookmark: _Toc163572155][bookmark: _Toc163572181][bookmark: _Toc163572201][bookmark: _Toc163572222][bookmark: _Toc163572242][bookmark: _Toc163572408][bookmark: _Toc163573281][bookmark: _Toc163573380][bookmark: _Toc163573972][bookmark: _Toc163575015][bookmark: _Toc163575045][bookmark: _Toc163575077][bookmark: _Toc163575137][bookmark: _Toc163575271][bookmark: _Toc163575330][bookmark: _Toc163575362][bookmark: _Toc163822571][bookmark: _Toc164350682][bookmark: _Toc164351184][bookmark: _Toc164351220]
1.1. [bookmark: _Toc164351221]Agentes Internos 
Membros da Diretoria Executiva, Conselheiros, Empregados, Prestadores de Serviços Terceirizados, Estagiários e Aprendizes da DELTA GLOBAL (‘Colaboradores’), independentemente da localidade, do seu nível hierárquico ou da área de atuação.
1.2. [bookmark: _Toc164351222]Agentes Externos
Clientes, prestadores da rede de serviços, corretores, fornecedores, parceiros e demais agentes quando estiverem nas dependências da DELTA GLOBAL e/ou no que pertinente na relação mantida com a Empresa.

3. [bookmark: _Toc164351223]Princípios
· Desenvolvimento das atividades em conformidade com a legislação vigente;
· Incorporação de perspectiva sustentável na estratégia da Empresa;
· Investimentos ambientalmente responsáveis;
· [bookmark: _Hlk139538287]Busca por melhoria contínua e voltada à sustentabilidade no desenvolvimento dos produtos, serviços e processos;
· Implementação das melhores práticas de gestão ambiental, com abordagem preventiva;
· Utilização responsável de recursos naturais, com racionalização do uso de recursos não renováveis e reaproveitamento do que seja viável;
· Tratamento adequado de resíduos, equipamentos e materiais descartáveis;
· Preservação ambiental por meio de fomento à inovação tecnológica;
· Adoção de práticas para orientação, conscientização e incentivo à proteção e preservação ambiental;
· Engajamento e desenvolvimento da cultura de sustentabilidade nas dependências da DELTA GLOBAL e na sociedade.

4. [bookmark: _Toc164351224]Diretrizes
4.1. [bookmark: _Toc164351225]Diretrizes Gerais 
· Implementar ações priorizando a redução dos impactos ambientais, da geração de resíduos e  dos custos operacionais (Ex.: fornecer/incentivar o uso de garrafas / copos reutilizáveis / canecas para consumo de água/café);
· Adotar estratégias de comunicação que promovam interação e engajamento nas questões ambientais;
· Incentivar o diálogo sobre questões relacionadas aos aspectos, impactos e às ações ambientais que envolvem os serviços/produtos da DELTA GLOBAL;
· Promover a inovação tecnológica e o desenvolvimento das atividades aliados às melhores práticas de sustentabilidade ambiental;
· Buscar sensibilizar as partes interessadas quanto as suas responsabilidades com a biodiversidade;
· Privilegiar, sempre que possível, fornecedores e prestadores de serviço que tenham princípios e práticas que se alinhem com a Empresa;
· Realizar, sempre que necessário e viável, diagnóstico do impacto ambiental do negócio proposto pela DELTA GLOBAL;
· Estimular a reciclagem tanto no ambiente da Empresa quanto na sociedade;
· Incentivar colaboradores e usuários sobre o uso eficiente de energia, levando a redução no consumo de energia (p. ex.: desligar equipamentos e/ou lâmpadas quando não estiverem em uso).
· Apoiar iniciativas de educação ambiental e conscientização (p. ex.: adesão à campanhas de coleta de agasalhos, tampinhas, entre outros.)

4.2. [bookmark: _Toc164351226]Diretrizes Específicas 
[bookmark: _Toc163572000][bookmark: _Toc163572020][bookmark: _Toc163572104][bookmark: _Toc163572142][bookmark: _Toc163572162][bookmark: _Toc163572188][bookmark: _Toc163572208][bookmark: _Toc163572229][bookmark: _Toc163572249][bookmark: _Toc163572415][bookmark: _Toc163573288][bookmark: _Toc163573387][bookmark: _Toc163573979][bookmark: _Toc163575022][bookmark: _Toc163575052][bookmark: _Toc163575084][bookmark: _Toc163575144][bookmark: _Toc163575278][bookmark: _Toc163575337][bookmark: _Toc163575369][bookmark: _Toc163822578][bookmark: _Toc164350689][bookmark: _Toc164351191][bookmark: _Toc164351227]
[bookmark: _Toc163572001][bookmark: _Toc163572021][bookmark: _Toc163572105][bookmark: _Toc163572143][bookmark: _Toc163572163][bookmark: _Toc163572189][bookmark: _Toc163572209][bookmark: _Toc163572230][bookmark: _Toc163572250][bookmark: _Toc163572416][bookmark: _Toc163573289][bookmark: _Toc163573388][bookmark: _Toc163573980][bookmark: _Toc163575023][bookmark: _Toc163575053][bookmark: _Toc163575085][bookmark: _Toc163575145][bookmark: _Toc163575279][bookmark: _Toc163575338][bookmark: _Toc163575370][bookmark: _Toc163822579][bookmark: _Toc164350690][bookmark: _Toc164351192][bookmark: _Toc164351228]
[bookmark: _Toc163572002][bookmark: _Toc163572022][bookmark: _Toc163572106][bookmark: _Toc163572144][bookmark: _Toc163572164][bookmark: _Toc163572190][bookmark: _Toc163572210][bookmark: _Toc163572231][bookmark: _Toc163572251][bookmark: _Toc163572417][bookmark: _Toc163573290][bookmark: _Toc163573389][bookmark: _Toc163573981][bookmark: _Toc163575024][bookmark: _Toc163575054][bookmark: _Toc163575086][bookmark: _Toc163575146][bookmark: _Toc163575280][bookmark: _Toc163575339][bookmark: _Toc163575371][bookmark: _Toc163822580][bookmark: _Toc164350691][bookmark: _Toc164351193][bookmark: _Toc164351229]
[bookmark: _Toc163572003][bookmark: _Toc163572023][bookmark: _Toc163572107][bookmark: _Toc163572145][bookmark: _Toc163572165][bookmark: _Toc163572191][bookmark: _Toc163572211][bookmark: _Toc163572232][bookmark: _Toc163572252][bookmark: _Toc163572418][bookmark: _Toc163573291][bookmark: _Toc163573390][bookmark: _Toc163573982][bookmark: _Toc163575025][bookmark: _Toc163575055][bookmark: _Toc163575087][bookmark: _Toc163575147][bookmark: _Toc163575281][bookmark: _Toc163575340][bookmark: _Toc163575372][bookmark: _Toc163822581][bookmark: _Toc164350692][bookmark: _Toc164351194][bookmark: _Toc164351230]
[bookmark: _Toc163572004][bookmark: _Toc163572024][bookmark: _Toc163572108][bookmark: _Toc163572146][bookmark: _Toc163572166][bookmark: _Toc163572192][bookmark: _Toc163572212][bookmark: _Toc163572233][bookmark: _Toc163572253][bookmark: _Toc163572419][bookmark: _Toc163573292][bookmark: _Toc163573391][bookmark: _Toc163573983][bookmark: _Toc163575026][bookmark: _Toc163575056][bookmark: _Toc163575088][bookmark: _Toc163575148][bookmark: _Toc163575282][bookmark: _Toc163575341][bookmark: _Toc163575373][bookmark: _Toc163822582][bookmark: _Toc164350693][bookmark: _Toc164351195][bookmark: _Toc164351231]
[bookmark: _Toc163572005][bookmark: _Toc163572025][bookmark: _Toc163572109][bookmark: _Toc163572147][bookmark: _Toc163572167][bookmark: _Toc163572193][bookmark: _Toc163572213][bookmark: _Toc163572234][bookmark: _Toc163572254][bookmark: _Toc163572420][bookmark: _Toc163573293][bookmark: _Toc163573392][bookmark: _Toc163573984][bookmark: _Toc163575027][bookmark: _Toc163575057][bookmark: _Toc163575089][bookmark: _Toc163575149][bookmark: _Toc163575283][bookmark: _Toc163575342][bookmark: _Toc163575374][bookmark: _Toc163822583][bookmark: _Toc164350694][bookmark: _Toc164351196][bookmark: _Toc164351232]
1. [bookmark: _Toc163575058][bookmark: _Toc163575090][bookmark: _Toc163575150][bookmark: _Toc163575284][bookmark: _Toc163575343][bookmark: _Toc163575375][bookmark: _Toc163822584][bookmark: _Toc164350695][bookmark: _Toc164351197][bookmark: _Toc164351233]
2. [bookmark: _Toc163575059][bookmark: _Toc163575091][bookmark: _Toc163575151][bookmark: _Toc163575285][bookmark: _Toc163575344][bookmark: _Toc163575376][bookmark: _Toc163822585][bookmark: _Toc164350696][bookmark: _Toc164351198][bookmark: _Toc164351234]
3. [bookmark: _Toc163575060][bookmark: _Toc163575092][bookmark: _Toc163575152][bookmark: _Toc163575286][bookmark: _Toc163575345][bookmark: _Toc163575377][bookmark: _Toc163822586][bookmark: _Toc164350697][bookmark: _Toc164351199][bookmark: _Toc164351235]
4. [bookmark: _Toc163575061][bookmark: _Toc163575093][bookmark: _Toc163575153][bookmark: _Toc163575287][bookmark: _Toc163575346][bookmark: _Toc163575378][bookmark: _Toc163822587][bookmark: _Toc164350698][bookmark: _Toc164351200][bookmark: _Toc164351236]
4.1. [bookmark: _Toc163575062][bookmark: _Toc163575094][bookmark: _Toc163575154][bookmark: _Toc163575288][bookmark: _Toc163575347][bookmark: _Toc163575379][bookmark: _Toc163822588][bookmark: _Toc164350699][bookmark: _Toc164351201][bookmark: _Toc164351237]
4.2. [bookmark: _Toc163575063][bookmark: _Toc163575095][bookmark: _Toc163575155][bookmark: _Toc163575289][bookmark: _Toc163575348][bookmark: _Toc163575380][bookmark: _Toc163822589][bookmark: _Toc164350700][bookmark: _Toc164351202][bookmark: _Toc164351238]
4.2.1. [bookmark: _Toc164351239]Aquisição de bens e materiais
· Preferência para aquisição de bens e materiais de marcas conhecidas e renomadas, caracterizados por serem:
i) constituídos, no todo ou em parte, por material reciclado, atóxico, biodegradável, conforme NBR´s pertinentes;
ii) sustentáveis ou de menor impacto ambiental em relação aos seus similares identificados com selo de Certificação do Instituto Nacional de Metrologia, Normalização e Qualidade Industrial – INMETRO;
iii) que não contenham susbtâncias perigosas em concentração acima da recomendada pelos órgãos de controle;
iv) fabricados de forma legal e sustentável ou reciclada;
v) acondicionados em embalagens adequadas, evitando o disperdício, que utilizem materiais recicláveis, de forma a garantir a máxima proteção durante o transporte e armazenagem.

4.2.2. [bookmark: _Toc164351240]Descarte de bens e materiais
· Promoção do descarte de bens e materiais (orgânicos e descartáveis) de forma apropriada à coleta seletiva e descarte adequado dos mesmos, mediante:
i) Adoção, sempre que possível, no final da vida útil de PCs, notebooks, monitores, impressoras,  de retorno do equipamento ao respectivo fabricante para a devida reciclagem;
ii) Doação, quando se tornarem ineficazes às atividades da DELTA GLOBAL, à entidades sem fins lucrativos e, preferencialmente, comprometidas com a sustentabilidade ambiental;
iii) Disponibilização de lixeiras de coleta seletiva no ambiente de trabalho, adotando recipientes que facilitem a separação e destinação adequada.
4.2.3. [bookmark: _Toc164351241]Medidas de eficiência energética
· Adoção de medidas de eficiência energética em todas as nossas instalações, em conformidade com as normas e regulamentações aplicáveis, tais como:
i) Substituição de lâmpadas incandescentes, fluorescentes ou de halogéneo por iluminação LED para fins de redução do consumo de energia e ampliação da vida útil da lâmpada;
ii) Utilização de sensores de presença e temporizadores em sistemas de iluminação em áreas com pouca atividade e/ou alertas de ‘Desligue a luz’ em ambientes de utilização intermitente, a fim de garantir que as luzes sejam desligadas quando não estão em uso, reduzindo o desperdício de energia;
iii) Preferência por equipamentos eficientes em termos energéticos, como refrigeradores, ar condicionados, filtros de água e eletrodomésticos, a fim de reduzir o consumo de energia;
iv) Preferência por locação de instalações com investimento em energias renováveis, a fim de reduzir ou eliminar a dependência de combustíveis fósseis (gás) e as emissões de carbono. A sede da DELTA GLOBAL conta com: (a) ⁠telhado verde para reduzir a troca de temperatura gerando menor incidência de uso de ar condicionado; (b) ⁠vidros duplos reduzindo a troca de temperatura gerando menor incidência de uso do ar condicionado; (c) ⁠placas solares, reduzindo em até 30% o gasto de energia; (d)  ⁠faxada em Viroc para reduzir  a troca de temperatura externa; (e)  ⁠faxada de brise reduzindo troca de temperatura externa

4.2.4. [bookmark: _Toc164351242]Utilização e gestão de recursos naturais
· Comprometimento com uso e a gestão consciente e responsável dos recursos naturais, mediante o incentivo a hábitos de consumo consciente, a saber:
i) eficiência no consumo de água, privilegiando a redução.  A sede da DELTA GLOBAL conta com sistema de  reutilização da água da chuva nos sanitários;
ii) descarte adequado de resíduos;
iii) preferência por itens reaproveitáveis (p. ex.: uso de canecas ao invés de copos plásticos)
iv) reutilização, sempre que viável e possível, de folhas recicladas.


5. [bookmark: _Toc164350393][bookmark: _Toc164351243]Canal de Denúncias

A DELTA GLOBAL dispõe de Canal de Denúncias, para relatar violações a presente Política, sendo importante  realizar a  denúncia de forma mais detalhada possível, com indícios, caso disponíveis, para viabilizar  sua apuração.
O Canal de Denúncias é atendido pela Área de Recursos Humanos da DELTA GLOBAL que conduzirá sigilosamente a questão, com base  no posiocionamento oficial da Empresa, assegurando a confidencialidade das suas informações. 
O denunciante poderá  registrar o seu relato, ficando assegurado o total anonimato, sigilo absoluto, sem rastreamento e sem retaliações para aqueles que o utilizarem, de forma identificada ou anônima, através do Canal de Denúncia, disponível no seguinte endereço: https://www.deltaglobal.com.br/denuncia 

6. [bookmark: _Toc164348094][bookmark: _Toc164350394][bookmark: _Toc164351244]Canal de Contato
Em caso de dúvidas e/ou sugestões sobre esta Política de Sustentabilidade Ambiental, favor encaminhá-las através do rh@deltaglobal.com.br.

7. [bookmark: _Toc164350395][bookmark: _Toc164351245]Vigência e Atualização
Esta Política tem vigência por prazo indeterminado a contar da útima versão aqui expressa, sendo de responsabilidade da área de Recursos Humanos promover, a qualquer tempo, a sua revisão e atualização.

2. [bookmark: _Toc164350196][bookmark: _Toc164350396][bookmark: _Toc164350708][bookmark: _Toc164351210][bookmark: _Toc164351246]
3. [bookmark: _Toc164350197][bookmark: _Toc164350397][bookmark: _Toc164350709][bookmark: _Toc164351211][bookmark: _Toc164351247]
4. [bookmark: _Toc164350198][bookmark: _Toc164350398][bookmark: _Toc164350710][bookmark: _Toc164351212][bookmark: _Toc164351248]
5. [bookmark: _Toc164350199][bookmark: _Toc164350399][bookmark: _Toc164350711][bookmark: _Toc164351213][bookmark: _Toc164351249]
6. [bookmark: _Toc164350200][bookmark: _Toc164350400][bookmark: _Toc164350712][bookmark: _Toc164351214][bookmark: _Toc164351250]
7. [bookmark: _Toc164350201][bookmark: _Toc164350401][bookmark: _Toc164350713][bookmark: _Toc164351215][bookmark: _Toc164351251]
7.1. [bookmark: _Toc164350402][bookmark: _Toc164351252]Versão: 
Versão n.º 01 – abril / 2024

8. [bookmark: _Toc164351253]Disposições Finais
A DELTA GLOBAL, através do Setor de Recursos Humanos, deve garantir que os princípios e as diretrizes aqui estabelecidos sejam observados pelos envolvidos.
Nenhum Agente Interno ou Externo poderá alegar o desconhecimento desta Política ou a falta de seu acesso, tendo em vista sua divulgação a todos, bem como sua disponibilização no site da DELTA GLOBAL, em https://www.deltaglobal.com.br/xxxxxxxxxx e, internamente, no canal ‘Geral’ do Teams.



	Nícolas Galvão Carvalho
	
	Marzon Pereira Castilho

	Diretor Presidente


	
	Diretor de Tecnologia

	DELTA GLOBAL SERVIÇOS E TECNOLOGIA S.A.
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